#theskillsdude 4 OPCIONES Curso AN002 | Seccién IV

de mutuo beneficio
(continuacién)

COMO - Por Francisco Grillo
7 CONSTRUCCION o ¢ (Y-
. J7UN\ Definicion del UTILIZAR LOS 4 Ldeas para lo - R L5 Gl e
de relaciones problema PENSAMIENTOS? acdion K Suponer- beneficios ‘;a?a lots

Una mala relacién puede frustrar 78 (e b el

0o
un acuerdo y una buena relacion no :
nace de manera eSpontanea: ) L Busca lgsnl'r);er‘eSeS )
Analisis Enfoques oMt

2. Complementa
JQUE DEBES

' r intereSes diferentes.
;,COMO LOGRARLO? 4

ey oSt [ GESTION DE CONFLICTOS

CADA LLAMADA? r;rp:iadceiéﬁndo con Y NEGOCIACION

1. Aumentar la

2. Ofrece oportunidades
para que la otra parte
eScoja lo que quiere.

ComPrenSién' 2. Ten hecha “tu L SeCCién 4. Pﬂr’te 2
2. Desarrollar la  tarea. 5 CRITERIOS
confianza , de legitimidad
2, Lograr respet COMUNICACION %%
mu-ti% A respete 6 Encontrar la forma
_ adecuada para
4. Influenciar  porcibir con claridad la manera como nuestra EMITIR JUICIOS rebatir objeciones o USO0 DE
poSitivamente

contraparte eSta viendo el conflicto DE VALOR Sk PROCEDIMIENTOS
5. Mantener

equilibrio Ayudar al otro a No _Szn|ni ver‘dadelros EQUITATIVOS
Escuchar con ni falSoS Son Solo % Uno parte y el
S atencion , 32;“’;,?::5 :3“ puntoS de viSta. 0tro eScoge.
‘?f:“;:. ﬁ L\5 ' LOMO planteamiento
5 ey |

LOGRARLO? UTILIZAR CRITERIOS EL FANTASMA DE

Conocer el OBJETIVOS LA DOMINACION
l{’pr‘ecolpncep’cos Esﬁ,oérs‘;%ea?:g . Utilizar fuentes creibles Intentar
Qué I y expertas que Sean deScalificar la
¢ oﬁ‘:isﬁ‘:?d?;:? o independentes de |a poSicion del otro.

voluntad de laS partes.




