Curso AN0O2: Gestion de Conflictos y Negociacion para Agentes de Recupero
Seccion 4: Diagrama Circular: Los Cuatro Pasos Bdsicos para Inventar Opciones

Los Cuatro Pasos Basicos para Inventar Opciones

PASO 3. Enfoques

;Cudles son las posibles estrategias o remedios?
;Cuéles son algunos de los remedios tedricos?

PASO 2. Analisis

Diagnostique el problema:

Clasifique los sintomas en categorias.
Observe qué falta. Tome nota de
las barreras para solucionar el problema

PASO 4. Ideas para la accion

¢Qué podria hacerse?
;Qué pasos especificos pueden darse para
solucionar el problema'?

PASO 1. El problema

;Qué sucede?, ;Cuéles son los acutuales sintomas?,

;Cudles son los hechos que disgustan, contrastados
con la situacién preferida?

En eI mundo real

)

S

Tl

» 7 e D @)

Genere ideas amplias sobre lo que podria hacerse.




